
แผนผังกระบวนงานการรับเรื่องร้องเรียนทุจริต และประพฤติมิชอบ 

 

 ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ 
หนังสือ/Website/โทรศัพท์/โทรสาร/ร้องเรียนด้วยตนเอง 

สำนักงานเลขานุการกรมลงทะเบียนรับเรื่อง 
และพิจารณาประเด็นเรื่องร้องเรียน 

(ใช้เวลา 1 – 2 วันทำการ) 

เสนอผู้บังคับบัญชาส่งเรื่องให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อดำเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง (ใช้เวลา 3 วันทำการ)  

กองการเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น    

แล้วรายงานผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป

(ใช้เวลา 15 วัน) 

 

กรณีมีมูล 
เสนอผู้บังคับบัญชาสั่งดำเนินการตามกฎ 
ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อไป (การ

ดำเนินการทางวินัย  
ทางแพ่ง และทางอาญา)  

  

กรณีไม่มีมูล  
เสนอผู้บังคับบัญชาสั่งยุติเรื่อง  

  

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
ผลการดำเนินการ 

  
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

ผลการดำเนินการ 

  

สรุปผลการดำเนินงานเพื่อนำเสนอ

ผู้บังคับบัญชา และจัดเก็บข้อมูล 

เรื่อง
ร้องเรียน
ทั่วไป 

หน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้อง
พิจารณา 
(7 วัน      
ทำการ) เรื่องร้องเรียนทุจริต และประพฤติมิชอบ 


